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Dele al tiempo suficiente antes de la visita para descargar Webex

Ayuda Visual de Webex ïPaciente

Como unirse a una visita planificada de video en su computadora

Visitas de Video

1 Su práctica del médico le mandará un 
mensaje seguro a través de 
MyChart para unirse a la visita virtual. 
Previamente, 15 minutos antes de la 
visita, haga clic el enlace del 
mensaje de MyChart.

Atención: Asegúrese de que su 
computadora tenga las capacidades 
de video y audio (micrófono) antes 
de comenzar.  

Después de hacer clic el enlace, el 
software gratuito de Webex se descargará 
automáticamente en su computadora. 

Una vez descargada, haga clic el archivo 
de descargas para descomprimir Webex.

Si el software no se descargara, puede 
hacer clic el enlace que dice ñJoin from 
your browser.ò
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Ayuda Visual de Webex ïPaciente (cont.)

Como unirse a una visita planificada de video en su computadora

Visitas de Video

3 Una vez descargada, la ventana 
Webex aparecerá en el computador. 

Una vez abierta, introducza su 
información su información (nombre 
y correo electrónico) y luego haga clic 
ñNext.ò 

Webex le solicitará que elige la opción 
de su audio preferente.

La primera opción preferida es 
seleccionar ñCall Meò y introducza su 
numero preferente.

Sin embargo, si no funciona y su 
computador tiene una micrófono, 
puede seleccionar ñUse Computer for 
Audio.ò
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Ayuda Visual de Webex ïPaciente (cont.)

Como unirse a una visita planificada de video en su computadora

Visitas de Video

5 Después de seleccionar su audio 
preferente, haga clic ñJoin Meeting.ò

Webex comenzará automáticamente 
el audio y el video a través de su 
computadora con su médico.

Después de unirse la visita, su médico 
le otorgará el acceso y comenzará la 
visita. 

Si por alguna razón se desconecta el 
video o el audio durante la visita 
virtual, sugerimos abandonerla y 
volver a conectarse a través del 
enlace original proporcionado por 
MyChart.

Cuando su visita finalice, haga clic el 
bot·n ñXò para desconectar.
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Dr. Smithõs 

Personal Room

Ayuda Visual de WebexïPaciente (cont.)

Como unirse a una visita planificada de video en su smart phone

Visitas de Video

1 Su práctica del médico le 
mandará un mensaje 
seguro a través de 
MyChart para unirse a la 
visita virtual. Previamente, 
15 minutos antes de la visita, 
haga clic el enlace del 
mensaje de MyChart.

Después de hacer clic el 
enlace, seleccione 
ñDownloadò para 
descargar la app gratuita 
de Webex. Atención: No 
haga clic el bot·n ñCall.ò

Al seleccionar ñDownloadò 
se abrirá la tienda de 
aplicaciones de su smart 
phone para descargar la 
app.
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Dele al tiempo suficiente antes de la visita para descargar el app y asegure que las 
configuraciones de audio-visual estén activados
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Ayuda Visual de WebexïPaciente (cont.)

Como unirse a una visita planificada de video en su smart phone

Visitas de Video

4 Una vez descargada la app 
de Webex, abrála. Se le 
solicitará que introduzca su 
información. Una vez 
hecho, haga clic ñJoin.ò

Después de hacer clic 
ñJoin,ò haga clic ñOKò para 
darle permiso a Webex 
para accedar su micrófono 
y cámera.

Aparecerá una pantalla en 
la cual le solicitará de su 
Conexión de Audio (Audio 
Connection). Haga clic 
ñChange Audio.ò
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Ayuda Visual de WebexïPaciente (cont.)

Como unirse a una visita planificada de video en su smart phone

Visitas de Video

7 Después de hacer clic 
ñChange Audio,ò seleccione 
su conexión de audio. 
Haga clic ñUse Internet for 
Audio.ò

Ahora, está listo/a para 
unirse! Haga clic el botón 
ñJoin,ò que permite que 
Webex lo llame 
automáticamente.

Por ultimo, haga clic el icono de 
micrófono para anular el modo 
de silencio y el icono de cámera 
para comenzar el video entre 
usted y su médico. Cuando su 
visita finalice, haga clic el botón 
ñXò para desconectar.
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